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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Durante la vigencia 2012 se llevé a cabo la formulacién
del Plan de Accion Institucional-PAlI 2013, conforme a
los lineamientos del Gobierno en el Plan Nacional de
Desarrollo, programa de institucionalidad y bienestar
del sector, en el indicador “Entregar soluciones de
vivienda al personal de la fuerza publica”.

En tal sentido y en cumplimiento de la Planeacién
Estratégica, al cierre de la vigencia 2014 se espera
haober entregado mas de 40.000 soluciones de vivienda
a nuestros afiliados.

MEGA S

1

Promover y desarrollar efectivamente los modelos de

atencién para que al 2014 se entreguen mds de 40.000]
soluciones de vivienda a miembros de la fuerza publica y|
sus beneficiarios, afiliados a CAPROVIMPO |,

MISION

CAPROVIMPO a través de sus modelos de atencién,
facilita a sus afiliados en el territorio nacional,
soluciones de vivienda mediante la efectiva
administracién de los diferentes recursos, con talento
humano que busca la excelencia en el servicio,
aplicando entandares de calidad, bajo principios
corporativos y conforme a su marco normativo /

VISION \

CAPROVIMPO a 2014 mantendré su reconocimiento en
el territorio nacional como yha empresa que cumple su
objeto social, sostenible findncieramente, contribuyendo
al logro de las metas del gobierno nacional en el marco
de desarrollo de la politica de vivienda, a través del
mejoramiento de la calidad de vida de sus dfiliados y
mediante la consolidacién de sus modelos de atencién
de vivienda

NP WN =

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

]
1
1
1

Coadyuvar al bienestar de nuestros Afiliados
Generar rendimientos financieros con seguridad
Optimizar los recursos organizacionales

Fortalecer y promover el desarrollo tecnoldgico

e e e e e e ok

Valores, Principics y
omportamiento ético superior

C

Modernizar los procesos de la Entidad

Promover la gestion ambiental y la responsabilidad social

[ e o

Como iniciativas estratégicas desarrolladas durante e
afo 2013 se destacan las siguientes:

Reestructuracion de la Entidad mediante decretos 1900
y 1901 de 2013, siendo la Unica Entidad del GSED en
lograr este objetivo.

Cabe resaltar que producto de la buena gestién y g
eficiencia administrativa, se optimizaron recursos poi
mas de $21.000 millones de pesos.

Disminucién del tiempo de atencidon de tramites
servicios.

Indice global de satisfaccion de los afiliados por encima
de 4,4 puntos.

40.639 solicitudes recibidas en el SAC de las cuales 38
corresponden a quejas y 248 a reclamos.
Mantenimiento de la certificacién de la calidad en las
normas SO 2001:2008 y NTC GP 1000:2009 alineado
con el MEC| 1000:2005.

Seguimiento al plan de mejoramiento institucional de
acuerdo con los hallozgos formulados por o
Contraloria General de la Republica vigencia 2011.
Seguimiento permanente al sistema de Administracién
del Riesgo.

Utilidad Operacional de $175.673 millones de donde
se provisionaron $168.494 millones para construir
subsidios de vivienda y financiar el modelo Fondo de
Solidaridad.

Desde el ano 2006 al 31 de diciembre de 2013 se han
provisionado recursos por $1.022.60% millones.
Seguimiento peridédico al plan de accién institucional
lograndose 97,78% en el desempefio de los procesos.



EJECUCION DE METAS POR
MODELO DE ATENCION

Lo siguiente grdfica presenta la ejecucidn de metas
=stratégicas de vivienda por modelo de atencion:

Meta [

Ejecucidn

/]

8 000 7.002 6.713

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1.435 2.416
1.100 1.100

M14  MASVI

FONDO

MODELO MASVI

se destaca que mediante el acuerdo 2 del 25 de abril de
2013 se reglamentaron las condiciones para que los
ifiliados puedan optar al modelo, con vivienda usada.

EN CUANTO AL FONDO DE
SOLIDARIDAD

Por e parte en la vigencio 2013 se efectué la
estructuracion del ciudadela
“La Cordialidad”, como paso a seguir se tiene previsto
la estructuracién definitiva del proyecto para poder ade-

ante-proyecto

lantar la construccién de viviendas.

Asi mismo, al cierre de vigencia se contaba con 155
constructoras con  un promedio de 132 proyectos

promocionados.

AFILIADOS APORTANTES

TOTAL
348.092
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ATENCION EN PUNTOS A NIVEL

NACIONAL
Conforme o la iniciativa de desconcentracién del
servicio, o continuacidon se presenta el nivel de atencién a
nivel nacional:
Punto de No. Potcentaia
atencion | atenciones ]
Barranquilla 24.368 7%
Bucaramanga 25.908 8%
Cali 33.451 10%
Cartagena 22.129 7%
Florencia 12.330 4%
Girardot 12.068 4%
Ibagué 20.162 6%
Medellin 40.193 12%
Venecia 30.486 9%
Atencion en 0
HOFYES 221.095 67%
Atencion en 105.269 32%
sede principal
Total 0
atenciones 326.364 100%

Bogota Sede principal: Cra 54 No. 26-54 CAN
Bogota Venecia: Autopista Sur No. 55-15 B. Venecia
Barranquilla: Carrera 51B No. 82-254 local 10
Bucaramanga: Cra. 34 No.52-83a

Cali: Calle 5 No. 43-45

Cartagena: Avenida San Martin No. 13-37 local 2y 3
Florencia: Cra. 15 No. 14-24

Ibagué: Cra. 5 No. 29-32 local 183

Medellin: Cra. 43a No. 34-95 local 201

ADMINISTRACION FINANCIERA

La estructura del balance a 31 de diciembre de 2013, es |a

siguiente:

MILLONES

ACTIVO

PASIVO

$5.030.391 $4.837.803

RATRIMONIO

El portafolio de inversiones ascendio a $ 4. 63 billones con
una rentabilidad de 6,74%.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

O Arbiona /O
mpilenta

Q
RTINS

En cumplimiento al plan estratégico y la politica ambiental
CAPROVIMPO para el 2013, contribuyé con la proteccion del
medio ambiente como parte de su responsabilidad social y
empresarial, sensibilizando y capacitando a sus funcionarios,
haciendo énfasis en la adopcion de buenas practicas
ambientales.



